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§ 1 DEFINICJE

Regulamin — ponizszy Regulamin.

Ustugodawca/MOKIS — Miejski Osrodek Kultury i Sztuki w Olesnicy, ul. Jana
Kochanowskiego 4, 56-400 Olesnica.

Seans — organizowany przez Ustugodawce pokaz filmu nie bedgcy Wydarzeniem.

Seans specjalny — organizowany przez Ustugodawce pokaz filmu adresowany do

wybranej grupy Klientow.

Wydarzenie — organizowany przez Ustugodawce festiwal, przeglad, pokaz, gala,

opera, teatr, koncert lub inna dziatalnosc¢ kulturalna organizowana przez MOKIS.

Klient — osoba korzystajgcg z ustug oferowanych lub przebywajgca na terenie Sali
widowiskowej MOKIS.

Kasa — punkt sprzedazy biletow gotowkowych dziatajgcy w budynku MOKIS - Sala

widowiskowa, ul. Jana Kochanowskiego 4.

Faktura — faktura VAT sprzedazy.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug oraz zasady sprzedazy biletéw na

Seanse/Wydarzenia.
2. Klient jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu.

3. Kasa biletowa otwierana jest w wyznaczonych godzinach - godziny otwarcia kasy
sg podane na: stronie internetowej MOKIiS www.mokis.info, nrtel. 71 399 93 15 i
71 314 22 03, a zamykana 15 minut po rozpoczeciu ostatniego

Seansu/Wydarzenia.

4. Aktualny repertuar Kina i Wydarzen MOKIS wraz z cennikiem dostepny jest na

stronie internetowej: www.mokis.info .

5. Godziny Seanséw specjalnych podawane sg bezposrednio grupie odbiorcow.

6. Klienci bedg wpuszczani na Sale widowiskowg wytgcznie na podstawie
okazanego waznego biletu na Seans/Wydarzenie w formie papierowej lub kodu
QR w telefonie komorkowym.


http://www.mokis.info/

7. Miejsce nalezy zajmowac zgodnie ze wskazanym na Bilecie numerem

porzadkowym.
8. Na terenie Sali widowiskowej zabronione jest:

a) rejestrowanie Seanséw/Wydarzen (zaréwno obrazu, jak i dzwieku) za

pomocg wszelkich urzadzen rejestrujgcych,
b) gtosne zachowywanie sie podczas Seansu/Wydarzenia,
c) wnoszenie i spozywanie produktow spozywczych,
d) wprowadzanie zwierzat,
e) spozywanie alkoholu, substancji odurzajgcych,
f) palenie papierosow, elektronicznych papierosow,

g) wnoszenie fadunkéw wybuchowych, substancji zrgcych i innych

niebezpiecznych,
h) niszczenie wyposazenia,
i) zasmiecanie sali.

9. W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta postanowienn Regulaminu
pracownik obstugi Sali widowiskowej ma prawo do Zgdania opuszczenia przez
Klienta Sali widowiskowej, bez prawa zwrotu ceny za Bilet. Pracownik moze

dodatkowo zawiadomi¢ Policje.

10. Osoby niszczgce wyposazenie na terenie Sali widowiskowej ponoszg petng
odpowiedzialnos¢ za wyrzgdzone szkody. Za osoby niepetnoletnie

odpowiedzialnos¢ materialng ponoszg ich rodzice/opiekunowie prawni.

11. Ustugodawca nie odpowiada za pozostawione w Sali widowiskowej oraz holu

ubrania oraz inne przedmioty.

12. Pracownik obstugi Sali widowiskowej ma prawo odmowi¢ sprzedazy biletu osobie
niekulturalnej, wulgarnej, znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu/srodkow

odurzajgcych.



§ 3 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

1.

Kontakt w sprawie biletow gotéwkowych mozliwy pod numerem telefonu: 71/ 399
93 15 od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-14:00 i 71/314 22 03 od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.

Kontakt w sprawie biletow zakupionych online mozliwy pod adresem mailowym
info@bilety24.pl lub pod numerem telefonu 61 642 92 36 wew. 1, infolinia jest

czynna 7 dni w tygodniu w godzinach 8-24.

Bilety gotéwkowe mozna naby¢ w kasie MOKIS zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem, udostepnionym Klientom w kasie MOKIS oraz na stronie internetowej
Ustugodawcy. Szczegotowe znizki sg okreslone w obowigzujgcym Cenniku.
Bilety na Wydarzenie mozna naby¢ w sposob ustalony i okreslony przez
Ustugodawce w odniesieniu do danego Wydarzenia: w Kasie MOKIS i/lub

poprzez portal sprzedazowy Bilety24.

W przypadku biletéw ze znizkg dokumenty uprawniajgce do znizki sprawdzane

sg w momencie sprzedazy Biletu.

Na terenie Sali widowiskowej dzieci do lat 12 mogg przebywac wytgcznie pod
opiekg osob dorostych/opiekundéw. Ustugodawca nie odpowiada za dzieci

pozostawione bez opieki.

Na seanse z ograniczeniem wiekowym wpuszczane bedg jedynie osoby
kwalifikujgce sie wiekiem, za okazaniem dokumentu tozsamosci umozliwiajgcego

ustalenie wieku, np. legitymacji szkolne;.

Podczas seanséw grupowych opiekun odpowiadajgcy za grupe zobowigzany jest
do pozostania w Sali widowiskowej az do zakonczenia trwania seansu, spektaklu

lub innego wydarzenia, na ktére przyszta grupa.

§ 4 ZWROTY BILETOW

1.

Zwrotu biletéw zakupionych gotéwkag w kasie MOKIS mozna dokonac¢
najpozniej do 7 dni roboczych poprzedzajgcych dane wydarzenie, na podstawie
nienaruszonego biletu oraz dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz (paragon
fiskalny lub faktura VAT) i oswiadczenia zwrotu biletu, ktére stanowi Zatgcznik

nr 1 do niniejszego regulaminu oraz dowodu osobistego Klienta.

Zwroty biletow zakupionych online dokonywane bedg przez serwis Bilety24.pl.



3.

Nie ma mozliwosci zwrotu Biletu po czesciowym udziale w Seansie/Wydarzeniu

przerwanym z przyczyn zaleznych od Klienta.

§ 5 SEANSE W TECHNOLOGII 3D

1.

Seanse wyswietlane w tzw. technologii 3D, oglgdane sg w specjalnie do tego
celu przeznaczonych okularach, ktére Klient moze zakupi¢ w Kasie MOKIS lub

ktore Klient ma ze soba.

MOKIS nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowy odbidr projekcji przez

osoby majgce problemy z wadg wzroku.

§ 6 ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.

2.

Obiekt Sali widowiskowej nie jest monitorowany.

Podczas pobytu w Sali widowiskowej nalezy stosowac sie do uwag i

komunikatéw przekazywanych przez pracownikéw obstugi Sali.

W przypadku ogtoszenia komunikatu o wykrytym zagrozeniu nalezy
bezwzglednie podporzgdkowac sie poleceniom kierowanym przez pracownikow
obstugi Sali widowiskowej. Za przeprowadzenie ewakuacji Sali widowiskowo-

kinowej odpowiada osoba wyznaczona przez MOKIS.

Zabrania sie wstepu do pomieszczen oznakowanych znakiem: ZAKAZ
WSTEPU.

§ 7 ZASADY BEZPIECZENSTWA TRAKCIE EPIDEMII WIRUSA SARS-COV-
2 W POLSCE

|. PODSTAWOWE ZASADY ZWIAZANE Z UDZIALEM W WYDARZENIACH
ORGANIZOWANYCH NA SALI WIDOWISKOWEJ MOKIiS

1.

Pracownicy oraz klienci w przypadku wystgpienia niepokojgcych objawow nie
powinni przychodzi¢ do pracy/na seans, a pozosta¢ w domu i skontaktowac sie
telefonicznie z lekarzem w celu uzyskania teleporady medycznej.

Zaleca sie biezgce $ledzenie informacji Gtéwnego Inspektora Sanitarnego i

Ministra Zdrowia, dostepnych na gov.pl/web/koronawirus/

Il. OGRANICZENIE LICZBY UCZESTNIKOW W WYDARZENIACH NA SALI
WIDOWISKOWEJ

1.

Udziat jest dopuszczalny pod warunkiem:

a) zakrywania ust i nosa przez widzow;


http://gov.pl/web/koronawirus/

2.

Stosownie do obowigzujgcych powszechnie przepiséw prawa z zwigzku z
epidemig SARS-COV-2, MOKIS bedzie prowadzit sprzedaz biletow wedtug
ponizszych zasad:

a)

Przewiduje sie liczbe miejsc dla publicznosci okreslang procentowo do
ogotu  dostepnych  miejsc  na sali, przeznaczong dla 0so6b
niezaszczepionych oraz oséb, ktére odmowig podania informacji o
szczepieniu oraz pozostatg liczbe miejsc dla publicznosci przeznaczong
dla oséb zaszczepionych. Powyzsze ustalane bedzie w odniesieniu do
obowigzujgcych przepisdw prawa w tym zakresie.

Klient sktadajgc oswiadczenie dotyczgce szczepienia lub odmawiajgc
podania informacji w tym zakresie ponosi petng odpowiedzialnos¢ z tego
tytutu, w tym odpowiedzialnos¢ karng w kontekscie prawdziwosci
ztozonego oswiadczenia.

Kazdy Klient moze zosta¢é wezwany do udokumentowania faktu
szczepienia przez pracownikdéw MOKIS lub inne upowaznione osoby, w
tym stuzby sanitarne, poprzez okazanie, czy posiada cyfrowe
zaswiadczenie COVID lub zaswiadczenie o szczepieniu, o wyniku testu i o
powrocie do zdrowia w zwigzku z COVID-19 uznawane za robwnowazne z
zaswiadczeniami wydawanymi zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/953 z dnia 14 czerwca 2021 r. w sprawie
ram wydawania, weryfikowania i uznawania interoperacyjnych
zaswiadczeh o szczepieniu, o wyniku testu i o powrocie do zdrowia w
zwigzku z COVID-19 (unijne cyfrowe zaswiadczenie COVID) w celu
ufatwienia swobodnego przemieszczania sie w czasie pandemii COVID-
19. Nieokazanie powyzszego moze skutkowa¢ odmowg wpuszczenia
Klienta na Wydarzenie lub seans.

Informacja o wartosci procentowej liczby miejsc z ogétu dostepnych miejsc
na sali przeznaczonych dla os6b zaszczepionych, niezaszczepionych oraz
oséb odmawiajgcych podania informacji o szczepieniu, podawana bedzie,
stosownie do obowigzujgcych przepisow, w formie Komunikatu,
Ogtoszenia lub/i czesci regulaminu sprzedazy biletdw on-line przez
Dyrektora MOKIiS w budynku MOKIS, na stronie internetowej oraz na
portalu sprzedazy biletow on-line.

lll. ZABEZPIECZENIE SALI WIDOWISKOWEJ ORAZ STOSOWANIE SRODKOW
OCHRONY OSOBISTEJ

1.

2.

Po kazdym wydarzeniu i w trakcie odbywa sie wietrzenie lub wentylowanie

obiektu.

Sprzatanie stref dla publicznosci oraz zaplecza uwzgledniania sie:

a) srodki do mycia i dezynfekcji rgk dostepne sg na terenie Sali Widowiskowej,

m.in. w toaletach oraz przy wejsciach /wyjsciach na/z obiektu.



b)

c)

udostepnienie mozliwie jak najwiekszej liczby toalet z zachowaniem

organizacji umozliwiajgcej zachowanie wymaganego dystansu.

sprzatanie, dezynfekcja toalet odbywa sie ze zwiekszong czestotliwoscia.

IV. POSTEPOWANIE W TRAKCIE WYDARZENIA, SEANSU

1.

a)
b)

c)
d)

a)

b)

d)

zatozenie maseczki (zastoniecia ust i nosa).

przed wejsciem na Sale Widowiskowg ustawianie sie w kolejce z
zachowaniem dystansu zgodnego z aktualnym stanem prawnym.
dezynfekciji dtoni przed wejsciem na teren Sali.

opuszczanie Sali z zachowaniem wymaganego przepisami prawa odstepu.

Pracownicy:

wyposazeni sg w srodki ochrony indywidualnej, w tym przytbice/maski
ochronne, srodki do dezynfekcji rak. W przypadku bezposredniej obstugi (np.
kasjerzy), stosuje sie przegrody mechaniczne, np. pleksiglas, a takze mycie
rgk lub dezynfekowanie ich po bezposrednim kontakcie z klientem lub jego
rzeczami osobistymi.

zapoznajg sie z wytycznymi Ministra Zdrowia oraz Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego dostepnymi na stronie gov.pl/web/koronawirus/ w zakresie
odpowiadajgcym wykonywanym przez nich zadaniom.

do pracy mogg przychodzi¢ jedynie zdrowe osoby, bez jakichkolwiek objawdw
wskazujgcych na chorobe zakazng. Wszyscy powinni zosta¢ poinformowani,
aby w razie niepokojgcych objawow nie przychodzili do pracy, pozostali w
domu i zasiegneli teleporady medycznej.

przystepujg do pracy z zachowaniem rezimu sanitarnego; w miare mozliwosci

ograniczajg rotacje obstugi Sali pomiedzy stanowiskami.

W Sali widowiskowej:

a)

b)

udostepnienia sie najwiekszg mozliwg liczbe wejs¢ i wyjs¢, aby zapewnic
zachowanie dystansu miedzy widzami.
wietrzenie i wentylowanie sali odbywa sie przed seansem , po seansie oraz

po kazdym dniu korzystania z Sali.

MOKIS umieszcza w widocznym miejscu (np. na stronach www) komunikat

informujacy o podjetych dziataniach zapobiegawczych, zapewniajgcych

bezpieczenstwo osobiste kazdego z widzow:

a)

preferowanie sprzedazy biletéw online.



V. PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA ZAKAZENIA
KORONAWIRUSEM

1.

W przypadku wystgpienia u pracownika lub klienta niepokojgcych objawow
sugerujgcych zakazenie koronawirusem, nalezy niezwtocznie odsung¢ go od
pracy/odseparowac od innych oséb w miejscu do tego przeznaczonym lub
poprosic¢, aby transportem indywidualnym udat sie do domu lub na oddziat
zakazny. W przypadku pogarszania sie jego stanu zdrowia nalezy zadzwonic pod
numer alarmowy 999 lub 112.

Zgtoszenie incydentu do kierownictwa Sali widowiskowej, co umozliwi obstudze
ustalenie obszaru, w ktérym poruszata sie i przebywata osoba potencjalnie
zakazona koronawirusem, przeprowadzenie rutynowego sprzgtania, zgodnie z
procedurami obiektu oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki,

porecze, uchwyty, itp.).

§ 8 OGOLNE ZASADY ZACHOWANIA KULTURY PODCZAS
SEANSOW KINOWYCH | WYDARZEN KULTURALNYCH

1.

Podczas Wydarzen/Seansu szanujemy pozostatych widzow i zachowujemy

cisze.

Na czas trwania Wydarzenia/Seansu wyciszamy telefony komorkowe i wszelkie
komunikatory, ktére mogtyby przeszkadza¢ innym widzom, sciemniamy swiatto

ekranu w telefonach komérkowych.
Na Wydarzenia/Seanse nalezy przychodzi¢ punktualnie.

Obowigzuje zakaz spozywania positkdw na sali widowiskowej.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Klauzula informacyjna

1.

Zgodnie z art.13 ust. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informujemy, ze: Administratorem
danych jest Miejski Osrodek Kultury i Sztuki w Oles$nicy, 56-400 Oles$nica ul.



Jana Kochanowskiego 4, reprezentowany przez Dyrektora Agate Szpityk, tel.
(71) 314-22-03 adres e-mail: sekretariat@mokis.info.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Danuta Majcher adres email:

meksoft@vp.pl,
Celem zbierania danych jest zwrot biletdw na biletowane wydarzenia kulturalne.

Odbiorcami danych bedg osoby lub podmioty, ktorym Pana/Pani dane osobowe

beda ujawniane na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5.Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg przekazywane odbiorcom w

panstwach trzecich ani organizacjom miedzynarodowym.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajgcy z obowigzujgcych

przepisow prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych, a takze prawo do przenoszenia danych. W przypadku
przetwarzania danych w oparciu o wyrazong zgode, przystuguje Panu/Pani
prawo zazgdania zaprzestania przetwarzania oraz prawo do cofniecia zgody w

dowolnym momencie.

Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego -

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W oparciu o podane przez Pana/Panig dane osobowe nie bedg podejmowane

zadne decyzje w sposob zautomatyzowany w tym profilowanie.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w cenniku oraz

biezgcym repertuarze.

Zatgczniki do Regulaminu biletowanych wydarzen kulturalnych organizowanych
przez Miejski Osrodek Kultury i Sztuki w Oles$nicy:

Zatgcznik Nr 1 — Oswiadczenie zwrotu biletow
[1] RODO - Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem



danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Regulamin obowigzuje od 14.01.2022r.



Zatgcznik Nr 1 — Oswiadczenie zwrot biletow do Regulaminu biletowanych
wydarzen kulturalnych organizowanych przez Miejski Osrodek Kultury i Sztuki w
Olesnicy

(nr telefonu)

Nr rachunku bankowego*:

Niniejszym osSwiadczam, ze jestem posiadaczem niewykorzystanych biletéw

jednorazowych

0]

(01010 [T = Te] o [

zakupionychwdniu ..., , dokumentem potwierdzajgcym

sprzedaz jest:

paragon /faktura nr*

na wydarzenie
...................................................................................................... , ktore
odbedzie siewdniu .................l w Miejskim Osrodku Kultury i Sztuki w
Olesnicy,

WilOSCii i sztuk —cenazasztuke.............oo



Prosze o zwrot srodkéw za niewykorzystane bilety na w/w konto/gotéwkag*
Podanie ww. danych jest dobrowolne.

Niniejszym wyrazam wyrazng i dobrowolng zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych tj. imie i nazwisko, nr telefonu, nr rachunku bankowego. Informacja o
imieniu i nazwisku oraz numerze konta bankowego jest niezbedna w celu dokonania
zwrotu srodkow gotowka lub przelewem. Przyjmuje do wiadomosci, ze
administratorem danych jest Miejski Osrodek Kultury i Sztuki w Olesnicy, 56-400
Olesnica, ul. J. Kochanowskiego 4, funkcje Inspektora Ochrony Danych petni Danuta

Majcher adres e-mail: meksoft@vp.pl. Informacja o numerze telefonu jest niezbedna

w celu kontaktu.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze moja zgoda spetnia wszystkie warunki o ktorych

mowa w art. 7 RODO!, to znaczy:
. przystuguje mi mozliwos¢ jej wycofania w dowolnym momencie co nie wptynie
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed

jej wycofaniem;

. jest przedstawiona w zrozumiatej i fatwo dostepnej formie, jasnym i prosty
jezykiem;
. w przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych nie jest niezbedne do

realizacji celu, zgoda na przetwarzanie tych danych jest dobrowolna.

Przyjmuje do wiadomosci informacje o celu przetwarzania danych osobowych,
prawie dostepu do tresci swoich danych, zgdania sprostowania, prawie ich
poprawiania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia danych,
wnoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania, cofniecia zgody na przetwarzanie, co nie
bedzie miato wptywu na zgodnos¢ przetwarzania, ktdorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem, z obowigzujgcym prawem moje dane osobowe bedg
udostepniane innym odbiorcom jedynie na podstawie obowigzujgcych przepiséw i nie
beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowych.
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa

Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

(czytelny podpis)


mailto:meksoft@vp.pl
https://bifk.info/regulamin-internetowej-rezerwacji-biletow/#_ftn1

*niepotrzebne skresli¢

[1] RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych).
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