STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MIEJSKIM OSRODKU KULTURY | SZTUKI W
OLESNICY

MOKIiS wprowadza niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w celu zapewnienia
dzieciom i mtodziezy korzystajgcym oraz chcacym skorzystaé z oferty zajeé,
warsztatéw z zakresu edukacji artystycznej i kulturalnej oraz widowisk i koncertéw
Miejskiego OsSrodka Kultury i Sztuki w Olesnicy bezpiecznego srodowiska,
zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci. MOKIS zapewnia, ze jego
dziatalnos¢ jest zorganizowana tak, aby zapewni¢ dzieciom i mtodziezy wolny dostep
do oferty edukacyjnej, kulturalnej, artystycznej i rozrywkowej w sposéb dla nich
bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen i zachowan nieodpowiednich, w
szczegoblnosci wolny od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

Rozdziat | . Postanowienia ogdlne
§1
Stownik pojec
llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o :
1. MOKIiS — nalezy przez to rozumiec Miejski Osrodek Kultury i Sztuki w Olesnicy.
2. Dyrektorze — nalezy przez to rozumieé dyrektora MOK:iS.
3. Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukoriczenia 18 roku zycia.

4. Pracowniku — nalezy przez to rozumieé kazda osobe, bez wzgledu na pteé,
zatrudniong lub wspdtpracujacg z MOKIS, bez wzgledu na forme, w tym w
szczegblnosci pracownika, praktykanta, wolontariusza, stazyste itp., ktéry z racji
petnionej funkcji lub wykonywanych zadan ma lub moze mie¢ kontakt z
matoletnimi.

5. Ustugobiorcy — nalezy przez to rozumie¢ podmioty $wiadczgce czynnosci na
podstawie umow cywilnoprawnych i porozumien na rzecz MOKIS, w trakcie
ktérych majg lub mogg mie¢ kontakt z matoletnimi.

6. Rodzicu - nalezy przez to rozumieé przedstawiciela ustawowego matoletniego
pozostajgcego pod ich witadza rodzicielsky; jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg
rodzicielska obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka.

7. Opiekunach — nalezy przez to rozumie¢ opiekuna prawnego matoletniego, tj. osobe
ktora jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, moze dokonywaé czynnosci
prawnych w imieniu matoletniego i ma za zadanie chronié jego interesy prawne,
osobiste i finansowe.

8. Przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde celowe uzycie sity fizycznej
skierowanej przeciwko innej osobie, majgce na celu przekroczenie jej granicy ciata,
w szczegdlnosci bicie, popychanie, szarpanie.



10.

11.

12.

13.

Przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumieé powtarzajgcy sie wzorzec
zachowania w stosunku do matoletniego, majgcego na celu wywotanie u niego
pogorszenie samopoczucia/samooceny, spowodowanie poczucia zagrozenia, W
szczegdlnosci zachowanie polegajgce na wysmiewaniu matoletniego, karanie przez
odmowe szacunku/zainteresowania, stata krytyka, izolacja spoteczna, degradacja
werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie, zawstydzanie), stosowanie grozb.

Przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ kazdg forme zaangazowania innej
osoby w aktywnos¢ seksualng, na ktérg nie wyraza ona zgody lub nie jest w stanie
w petni zrozumiec i udzieli¢ swiadomej zgody.

Przemocy domowej- nalezy przez to rozumiec jednorazowe albo powtarzajgce sie
umysine dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa lub dobra osobiste cztonkdéw
rodziny, a takze innych oséb wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych, w
szczegdlnosci narazajgce te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajgce ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolnos$¢ , w tym seksualng,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujgce
cierpienie i krzywdy moralne u oséb dotknietych przemoca.

Standardy — nalezy przez to rozumieé niniejszy dokument wraz z zatgcznikami,
wprowadzony na podstawie zarzadzenia Dyrektora MOK:iS.

Koordynator — pracownik MOKiS odpowiedzialny za przestrzeganie standardéw
ochrony matoletnich w MOKIS .

§2
Stosowanie Standardow

Pracownicy/ustugobiorcy realizujg zasady ochrony matoletnich w ramach
obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych organizacji oraz swoich
kompetencji.

Zasady bezpiecznych relacji Pracownikéw i Ustugobiorcow z matoletnimi,
okreslone przez Standardy, obowigzujg wszystkich Pracownikéw, Ustugobiorcéw, a
takze kazda dorostg osobe majgcy kontakt z matoletnimi korzystajgcymi z ustug
MOK:iS lub znajdujgcymi sie pod opieka Pracownikow/Ustugobiorcéw MOKIS, jesli
kontakt ten odbywa sie za zgodg MOKIS i/lub na jej terenie.

Znajomos¢ i zaakceptowanie Standardow sg potwierdzone przez Pracownikéw
podpisem oswiadczenia, ktérego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do standardéw.
Znajomosc i zaakceptowanie Standardow sg potwierdzone przez ustugobiorcéw
podpisaniem oswiadczenia zawartego w tresci umowy tgczacego go z MOK:iS.

W przypadku rekrutacji nowych pracownikéw, ktorych zakres obowigzkéw
obejmowac bedzie prace z dzie¢mi Dyrektor przeprowadza weryfikacje w Rejestrze
Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
Standardoéw.



Przed dopuszczeniem ustugobiorcy do czynnosci, przy ktérych moze mieé lub
bedzie miat kontakt z matoletnim Dyrektor przeprowadza weryfikacje w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, zgodnie z zaftgcznikiem nr 2 do
Standardow.

Rozdziat Il. Zasady bezpiecznych relacji Pracownikow MOKIS z Matoletnimi
§3
Zasady relacji miedzy Pracownikiem/Ustugobiorca a Matoletnim

Pracownicy/Ustugobiorcy w relacjach z Matoletnimi kierujg sie ich dobrem i
dziatajg w ich najlepszym interesie, z poszanowaniem ich godnosci i potrzeb.

Pracownicy/Ustugobiorcy traktujg Matoletnich z szacunkiem i cierpliwoscia.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec Matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

Pracownicy/Ustugobiorcy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnych relacji
z Matoletnimi przy zastosowaniu dziatan i komunikatow adekwatnych do sytuacji,
wieku Matoletniego i jego stopnia rozwoju.

Matoletni ma prawo do uzyskania informacji o osobie, ktérej moze zgtosi¢
niewtasciwe zachowanie oraz ma prawo oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji na
zgtoszenie.

Pracownicy/Ustugobiorcy bedg informowaé Matoletnich o formach zgtaszania
sytuacji, w ktdrych czujg sie niekomfortowo.

Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani do wystuchania Matoletniego lub
wskazania osoby, z ktdrg mogg porozmawiac celem uzyskania pomocy lub podjecia
reakcji na niewtasciwe zachowanie przekazujac informacje na e-mail:
ochronamaloletni@mokis.info lub tel.: 71/314-22-03

84
Zasady komunikacji miedzy Pracownikiem/Ustugobiorcg a Matoletnim

1. Komunikacja miedzy Pracownikami/Ustugobiorcami a Matoletnim powinna by¢
prowadzona z zachowaniem szacunku, cierpliwo$ci, uwagi i zrozumienia.

2. Odpowiedzi i informacje udzielane Matoletnim powinny by¢ udzielane w
sposodb adekwatny do ich wieku i sytuacji.

3. Komunikacja z Matoletnim powinna sie odbywa¢ w sposdb, ktéry nie bedzie go
zawstydzaé, lekcewazy¢ ani obrazac.

4. Pracownicy/Ustugobiorcy nie moga krzycze¢ na Matoletniego, z wyjatkiem
szczegdlnych przypadkéw wynikajacych z bezpieczeistwa Matoletniego, w
szczegoblnosci zapobiezeniu uszczerbku na zyciu/zdrowiu Matoletniego.



Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani do kazdorazowego poinformowania
Matoletniego o decyzjach podejmowanych w stosunku do niego oraz
wyjasnienia mu ich podstaw. Podejmowanie decyzji dotyczgcych Matoletniego
powinno nastepowac z poszanowaniem jego godnosci i w miare mozliwosci
uwzgledniac jego oczekiwania.

§5
Prawo do prywatnosci Matoletniego

Matoletni ma prawo do poszanowania prywatnosci. Pracownicy/Ustugobiorcy
podejmujg dziatania z uwzglednieniem tej zasady.

Pracownicy/Ustugobiorcy nie mogg ujawnia¢ informacji wrazliwych
dotyczacych matoletniego osobom nieuprawnionym. Informacje wrazliwe
obejmujg wizerunek Matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekuniczej i prawne;j.

Pracownicy/Ustugobiorcy nie mogg utrwala¢ wizerunku Matoletnich
(filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkdow
Matoletnich. Utrwalanie wizerunku Matoletnich jest mozliwe wyfgcznie na
potrzeby MOKIS oraz za zgodg Rodzica lub Opiekuna, ktéra jest udzielana w
formie pisemnej. Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani kazdorazowo do
poinformowania Rodzica lub Opiekuna oraz Matoletniego o celu utrwalenia
wizerunku.

. Jezeli wizerunek Matoletniego ma stanowi¢ jedynie element wiekszej catosci,
takiej jak zgromadzenia, krajobraz, publiczna impreza, zgoda Rodzica lub
Opiekuna na utrwalanie i upublicznianie wizerunku Matoletniego nie jest
wymagana.

§6
Zakaz stosowania wobec Matoletniego zachowan niedozwolonych

Zabronione jest krzywdzenie Matoletnich w jakiejkolwiek formie. Przyktadéw
zachowania uznawane za krzywdzenie, symptomy wystepujgce w przypadku
krzywdzenia zawiera Zatgcznik nr 3 do Standardow.

Pracownikom/Ustugobiorcom nie wolno nawigzywaé¢ z Matoletnim
jakichkolwiek relacji uczuciowych, emocjonalnych lub seksualnych, ani sktadac
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie Matoletnim tresci erotycznych i
pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Pracownikom/Ustugobiorcom nie wolno proponowaé¢ Matoletnim alkoholu,
wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywaé ich w
obecnosci Matoletnich.



4, Pracownikom/Ustugobiorcom nie wolno wchodzi¢c w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec Matoletniego lub Rodzicow /Opiekundw, ktore mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badZz czerpanie korzysci
majgtkowych i innych.

§7
Zasada rownego traktowania

1. Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani do rdwnego traktowania Matoletnich ze
wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosé¢/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny lub Swiatopoglad.

2. Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani do unikania faworyzowania Matoletnich
bez wzgledu na przyczyne.

§8
Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z Matoletnim

1. Dopuszczalny jest fizyczny kontakt Pracownikéw/Ustugobiorcéw z Matoletnim ,
ktory jest stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu tj.: jest
odpowiedzig na potrzeby Matoletniego w danym momencie; uwzglednia jego
wiek, etap rozwojowy, ptec, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

2. Pracownicy/Ustugobiorcy dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z
Matoletnim kierujg sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujgc reakcje Matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt
fizyczny .

3. Pracownikom/Ustugobiorcom nie wolno bié¢, szturchaé¢, popychaé ani w
jakikolwiek  sposéb  narusza¢ integralnosci fizycznej  Matoletniego.
Pracownicy/Ustugobiorcy nie mogg dotyka¢ Matoletniego w sposéb , ktory
moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

4, Pracownicy/Ustugobiorcy nie powinni angazowad sie w takie aktywnosci jak
taskotanie, udawanie walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
Matoletniego Pracownicy/Ustugobiorcy sg zobowigzani do wykonywania ich z

zastosowaniem niezbednego kontaktu fizycznego przy udziale lub w obecnosci
innego Pracownika/Ustugobiorcy.

§9
Zasady utrzymywania kontaktéw poza MOKiS

1. Kontakt Pracownikow/Ustugobiorcow z Matoletnimi powinien odbywaé sie
wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyé celdw mieszczacych sie w zakresie ich
obowigzkdw.



2. Zabronione jest zapraszanie  Matoletnich do miejsca  zamieszkania
Pracownika/Ustugobiorcy, spotykania sie z nimi poza godzinami pracy,
utrzymywanie kontaktéw z Matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

3. Pracownicy/Ustugobiorcy s3 zobowigzani do utrzymywania kontaktow z
Matoletnimi za posrednictwem Rodzica lub Opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-
mail, telefon stuzbowy).

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli Matoletni i
Rodzice/Opiekunowie Matoletnich s3 osobami bliskimi wobec
Pracownika/Ustugobiorcy) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych Matoletnich, ich Rodzicéw/Opiekundw.

Rozdziat lll. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych
w MOKiS

§10
Organizacja sieci w MOKiS

1. Infrastruktura sieciowa w MOKiS umozliwia dostep do Internetu, zaréwno
Pracownikom, jak i Matoletnim.

2. Na zajeciach dla Matoletnich z uzyciem Internetu dzieci i mtodziez maja dostep
tylko do programoéw przeznaczonych do zajec.

3. Sprzet jest regularnie sprawdzany przed zajeciami.

4. Rozwigzania organizacyjne w MOKiS bazujg na aktualnych Standardach
bezpieczenstwa.

§11
Bezpieczenstwo w sieci

Zasady korzystania z Internetu i komputerow w MOKIS okresla zatacznik nr 4 do
Standardow.

Rozdziat IV. Rozpoznawanie i reagowanie na symptomy krzywdzenia Matoletnich
§12
Obowigzki Pracownikéw/Ustugobiorcow

1. Pracownicy/Ustugobiorcy w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage
na symptomy krzywdzenia Matoletnich. Przyktadowe symptomy krzywdzenia
zawiera Zatacznik nr 3 do Standardow.



Pracownicy/Ustugobiorcy monitorujg sytuacje i dobrostan Matoletnich, a w
przypadku zauwazenia zagrozenia zgtaszaja ten fakt Kierownikowi dziatu,
Dyrektorowi lub Koordynatorowi.

W przypadku zidentyfikowania oznak krzywdzenia Matoletniego kierownik dziatu
podejmuje rozmowe z Rodzicami/Opiekunami, przekazujgc informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

§13
Kwalifikacja zagrozen

Zagrozenie bezpieczenstwa Matoletnich moze przybiera¢ réine formy, z
wykorzystaniem réznych sposobow kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszych Standardéw przyjeto nastepujacg kwalifikacje
zagrozenia bezpieczeristwa Matoletnich:

a. popetniono przestepstwo na szkode Matoletniego (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad matoletnim);

b.  doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem (np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie)

c.  doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego (np. zwigzanych z
odzywianiem, higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w
przypadku podejrzenia dziatania na szkode Matoletniego przez:

a. osoby doroste (Pracownikow/Ustugobiorcéw, inne osoby trzecie,
Rodzicow/Opiekundw prawnych);

b.  innego Matoletniego.

§14
Zglaszanie nieodpowiednich zachowan

Zgtoszenie  zaobserwowanego  zagrozenia powinien  dokona¢  kazdy
Pracownik/Ustugobiorca, ktéry zauwazy przejawy czy skutki takich zachowan.

Zgtoszenia mozna wystac na adres e- mail: ochronamaloletni@mokis.info.

Pracownik/Ustugobiorca przekazuje informacje do Koordynatora do spraw
Standardéw w formie notatki stuzbowej, podajac informacje dotyczace
Matoletniego i jesSli ma takg wiedze Rodzica/Opiekuna wraz z opisem
zaobserwowane;j sytuacji.

Koordynator po przeanalizowaniu sytuacji przesyta jg do odpowiednich stuzb (np.
MOPS, policja, prokuratura, sad rodzinny).



§15
Zagrozenie zycia i zdrowia Matoletniego

1. W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby
(policja, pogotowie ratunkowe) dzwonigc pod numer 112, 997 (policja) lub 999
(pogotowie).

2. Poinformowania stuzb dokonuje Pracownik/Ustugobiorca, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu i sporzadza notatke stuzbows.

§16
Krzywdzenie Matoletniego przez osobe dorosta

1. W przypadku gdy Pracownikowi/Ustugobiorcy zgtoszono krzywdzenie
Matoletniego przez osobe dorostg (Rodzica/Opiekuna, inne osoby trzecie),
zostaje sporzgdzona notatka stuzbowa przekazana do Koordynatora, ktory
przekazuje ja do odpowiednich stuzb.

2. W przypadku zauwazenia przez Pracownika/Ustugobiorce krzywdzenia
Matoletniego przez Rodzica /Opiekuna/dorostego, Pracownik/Ustugobiorca jest
zobowigzany podjg¢ prdobe przerwania zaistniatej sytuacji i sporzadzi¢ na tg
okoliczno$¢ stosowng notatke stuzbowg. W przypadku braku reakcji ze strony
Rodzica/Opiekuna /dorostego, Pracownik/Ustugobiorca sporzadza notatke
stuzbowg powotujac sie na Standardy.

3. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie  Matoletniego  przez
Pracownika/Ustugobiorce, wowczas osoba ta zostaje odsunieta od pracy z
Matoletnimi (nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy. Dyrektor
w ciggu 5 dni od wptyniecia informacji powotuje zespdét do sprawdzenia
zasadnosci zgtoszenia, w sktad ktdrego wchodzg Koordynator oraz osoby
posiadajgce wiedze na temat skutkdw krzywdzenia dziecka lub o krzywdzeniu
dziecka. Do udziatu w sprawdzaniu zgtoszenia mozna poprosi¢ specjalistow, w
szczegdlnosci psychologdéw i pedagogdw celem skorzystania z ich pomocy przy
rozmowie z dzieckiem o trudnych doswiadczeniach. Zespdét powinien zakonczy¢
prace i przedstawic jej wyniki, nie pdzniej niz 14 dni od wptyniecia informacji.

4. W przypadku potwierdzenia informacji o krzywdzeniu Matoletniego, Dyrektor
podejmuje decyzje o zastosowaniu sankcji wobec takiego Pracownika w
oparciu o przepisy kodeksu pracy. W przypadku Ustugobiorcy Dyrektor moze
powzigé decyzje o rozwigzaniu umowy z takim Ustugobiorca.

5. W sytuacji gdy naruszenie dobra Matoletniego jest znaczne , w szczegélnosci
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci Matoletniego, nalezy



rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

. Jezeli osoba , ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniona przez MOKIS, lecz podmiot trzeci, woéwczas nalezy podmiotowi
trzeciemu nakazaé¢ wskazanie innej osoby celem wykonania ustugi, a w razie
potrzeby rozwigzaé umowe 1z instytucjg wspodfpracujgcg lub podmiotem
Swiadczgcym ustugi na rzecz MOKIS.

. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu Matoletniego lub informacje z tym
zwigzane, s3 zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili
rodzice/opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone,
nalezy o tym fakcie poinformowac rodzicow/opiekunéw matoletniego na
pismie.
§17
Krzywdzenie rowiesnicze

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego
przebywajgcego w MOKIS (np. na zajeciach grupowych) nalezy zwrdci¢ uwage
opiekunowi grupy na zaistniatg sytuacje (np. nauczycielowi, osobie pod ktérej
opieky pozostajg w czasie zajec), ktory z racji opieki nad grupg podejmie prdobe
wyjasnienia sytuacji. Pracownik MOKiS ma obowigzek sporzadzi¢ notatke
stuzbowy, ktéra niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 3 dni) powinien przekazaé
Koordynatorowi.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego
przebywajgcego w MOKIS (np. na zajeciach grupowych z udziatem rodzicéw)
nalezy zwrdcié uwage rodzicom na zaistniatg sytuacje. Nalezy przeprowadzic¢
rozmowe wyjasniajgcg z kazdym z Matoletnich osobno w obecnosci rodzicéw,
starajac sie wyjasni¢ przyczyny. Pracownik MOKiS ma obowigzek sporzadzié
notatke stuzbowg, ktdrg niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 3 dni) powinien
przekazac Koordynatorowi.

. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie , ze Matoletni podejrzewany o
krzywdzenie innego Matoletniego sam nie jest krzywdzony przez Rodzicéw,
Opiekundéw czy innych dorostych lub Matoletnich. W przypadku potwierdzenia
takiej okoliczno$ci nalezy podjgé interwencje takze w stosunku do tego
Matoletniego.

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Matoletni w weku 13-17 lat, a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac wtasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.



. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest Matoletni powyzej 17 lat, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wtasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat V. Monitoring stosowania standardow
§18
Monitoring i aktualizacja Standardow

Dyrektor wyznacza Koordynatora odpowiedzialnego za stosowanie i
monitorowanie stosowania Standardoéw oraz informuje o wyznaczonej osobie
pozostatych Pracownikéw i Ustugobiorcow.

Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie realizacji Standardéw, za
reagowanie na sygnaty ich naruszenia, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz
zaproponowanie zmian w Standardach.

Koordynator przeprowadza ws$rdéd Pracownikdw raz na 24 miesigce ankiete
monitorujgca poziom realizacji Standardow.

W ankiecie Pracownicy mogg proponowac zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardéw w MOKiS.

Koordynator dokonuje opracowania tych ankiet i sporzadza raport z
monitoringu, ktéry przedktada Dyrektorowi.

Dyrektor wprowadza niezbedne zmiany do Standarddw .

Rozdziat VI. Przepisy kornicowe
§19
Przepisy koncowe
Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
Ogtoszenie nastepuje w sposdb przyjety w MOKIiS.

Standardy sg dostepne dla pracownikéw, matoletnich i ich opiekunéw, w
szczegdlnosci poprzez umieszczenie petnej i skroconej wersji na stronie
internetowej www.mokis.info oraz umieszczenie skréconej wersji w MOKiS w
pracowni muzycznej i plastycznej oraz w biurze Dziatu Animacji, Kultury, Sztuki i
Organizacji Imprez.
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Zatacznik nr 1

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W MIEJSKIM
OSRODKU KULTURY | SZTUKI W OLESNICY

OLESNICA, DNIA ...

IMIE | NAZWISKO PRACOWNIKA

Niniejszym oswiadczam, ze zapoznatam /em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
obowigzujgcymi w Miejskim Osrodku Kultury i Sztuki w Olesnicy z dnia ....cceeeveveeeennnnne. i
zobowigzuje sie do ich stosowania.

(podpis)



Zatacznik nr 2

PROCEDURA WERYFIKACJI PRACOWNIKOW/USLUGOBIORCOW MIEJSKIEGO OSRODKA
KULTURY | SZTUKI W OLESNICY

1. Dyrektor przed dopuszczeniem osoby ubiegajacej sie o prace lub do wykonywania
czynnos$ci przez ustugobiorce do wykonywania pracy z matoletnimi weryfikuje, czy
pracownik/ustugobiorca figuruje w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym —
Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osdb, w stosunku do ktdérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze (zwany dalej Rejestrem). Weryfikacja bedzie
obejmowac tzw. rejestr z dostepem ograniczonym.

2. Weryfikacji dokonuje Dyrektor lub inna upowazniona przez nig osoba.

3. Weryfikacja ustugobiorcéw, stazystow, praktykantéw odbywa sie, przed
dopuszczeniem do pracy z matoletnimi (a jesli umowa zawarta jest na dtuzej niz rok, co
najmniej raz w roku kalendarzowym), a pracownikéw zatrudnionych w ramach umowy o
prace, co najmniej raz w roku kalendarzowym lub bezposrednio przed rozpoczeciem pracy z
mafoletnimi, jesli zajdzie taka potrzeba. Konieczno$é¢ weryfikacji zgtasza pracownik
odpowiedzialny za realizacje umowy lub zajeé z matoletnimi.

4. Pracownik/ustugobiorca, przedktada MOKIiS informacje z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189A i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii
(Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

5. Osoba, o ktérej mowa w ust. 4, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, przedktada ponadto MOKIS informacje z rejestru karnego panstwa
obywatelstwa uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

6. Osoba, o ktéorej mowa w ust. 4, sktada MOKiIS oswiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednocze$nie przedktada pracodawcy lub innemu
organizatorowi informacje z rejestrow karnych tych panistw uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

7. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 5 lub 6, nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
dziec¢mi, przedktada sie informacje z rejestru karnego tego panstwa.

8. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 4-7, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru karnego, osoba, o ktorej mowa w ust. 4, sktada MOKiS oswiadczenie o tym fakcie
wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscita sie takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z
orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.



9. Oswiadczenia, o ktéorych mowa w wust. 6 i 8, sktadane s3 pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest
obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

10. Informacje, o ktérych mowa w ust. 4, MOKiS utrwala w formie wydruku i zatagcza do
akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
mafoletnich, lub z opiekg nad nimi. Informacje oraz o$wiadczenia, o ktérych mowa w ust. 5-8,
MOKIiS zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej ustugodawcy
dopuszczonego do takiej dziatalnosci.

11. Odpowiedzig na zapytanie w Rejestrze moze by¢ informacja:

1) ,FIGURUJE” — oznacza to, ze w Rejestrze zgromadzone zostaty dane osoby wskazanej
W zapytaniu;

2) ,W Rejestrze nie ma informacji o osobach, dla ktérych sg spetnione warunki zawarte
W zapytaniu” — oznacza to, ze w Rejestrze nie zostaty zgromadzone dane osoby wskazanej w
zapytaniu;

3) ,Trwa postepowanie w celu ustalenia prawidtowych danych. Uzyskanie informacji
bedzie mozliwe po jego zakoriczeniu” — oznacza to, ze dla wskazanych w zapytaniu danych
prowadzone jest postepowanie wyjasniajgce i udzielenie informacji nie bedzie mozliwe do
czasu jego zakonczenia. W przypadku uzyskania takiej informacji ponowne zapytanie nalezy
wystaé w pdzniejszym terminie, w pilnych przypadkach nalezy skontaktowad sie z Biurem
Informacyjnym Krajowego Rejestru Karnego.

W wypadku uzyskania takiego wyniku podpisanie umowy zostaje wstrzymane,

a w przypadku obecnego pracownika/ustugobiorcy nie jest on dopuszczony do pracy z
matoletnimi.

12. W przypadku uzyskania informacji o niefigurowaniu w Rejestrze umowa z dang osobg
moze zostaé podpisana bez koniecznosci sporzgdzania notatki o weryfikacji.

13. W stosunku do osoby figurujacej w Rejestrze Dyrektor podejmuje niezwtocznie
odpowiednie czynnosci majgce na celu zapewnienie odpowiedniej ochrony matoletnim, w
szczegdlnosci podejmuje decyzje o nie zawarciu z dang osobg umowy,

a w przypadku pracownika etatowego o odsunieciu osoby figurujacej w Rejestrze od
czynnosci, projektéw, dziatan zwigzanych z pracg z matoletnim w zwigzku z dziatalnosciag
MOKIS.



Zatacznik nr 3

FORMY KRZYWDZENIA MAtOLETNICH ORAZ SYMPTOMY POZWALAJACE NA JEGO
ROZPOZNANIE

Krzywdzenie dziecka to kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej, ktére
ujemnie wptywa na rozwdj fizyczny lub psychiczny dziecka. (definicja Swiatowej Organizacji
Zdrowia, WHO).

Wyréznia sie 4 podstawowe formy krzywdzenia:
1. Przemoc fizyczna:

1) przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badzZ zaniechania dziatania
ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ze strony osoby, ktorej
dziecko ufa badZ ktéra ma nad nim wifadze. Moze byé czynnoscia powtarzalng lub
jednorazowg;

2) formy przemocy fizycznej:
a. popychanie,

b. szarpanie,

C. policzkowanie,

d. szczypanie,

e. kopanie,

f. duszenie,

g bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami,
h. oblewanie wrzgtkiem lub substancjami zrgcymi,

i uzycie broni, ostrych narzedzi.

3) zauwazalne symptomy przemocy fizyczne;j:

a. Slady palcéw i przedmiotow na ciele dziecka,

b. okragte punktowe poparzenia,

c. opuchlizna, ztamania, zwichniecia,

d. skarpetkowe odparzenia,

e. siniaki w nietypowych miejscach ciata dziecka, np. okularowe w okolicy oczu;
4) posrednio obserwowanie zachowania dziecka:

a. lek przed rozebraniem sie,

b. lek przed dotykiem drugiej osoby,

C. stroj nieadekwatny do pory roku i pogody (dtugie rekawy, kiedy jest ciepto),
d. nadmierna apatia lub agresja,

e. noszenie ciemnych okularéw, takze przy braku storica.

2. Przemoc psychiczna:



1) chroniczna, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg dorosts,
obejmujaca zaréwno dziatania, jak i zaniechania;

2) formy przemocy psychicznej:

a. niedostepnos$¢ emocjonalna,

b. zaniedbywanie emocjonalne,

c. relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d. nieodpowiedzialne rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e. niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych

pomiedzy osobg dorostg a dzieckiem,

f. agresja stowna, grozenie, lekcewazenie, zastraszanie, wysmiewanie, ponizanie,
upokarzanie, zawstydzanie;

3) objawy przemocy psychicznej:

a. zaburzenia mowy (wynikajgce z napiecia nerwowego),

b. psychosomatyczne (bdle jelitowo-zotgdkowe, bdle i zawroty gtowy),
C. moczenie i zanieczyszczanie sie,

d. bdle miesni, nadmierna potliwos¢, zaburzenia snu,

e. brak poczucia pewnosci siebie, niska samoocena, wycofanie,

f. depresja, fobie, leki,

g. zachowanie destrukcyjne,

h. ktopoty z kontrolg emocji,

i poczucie krzywdy i winy, nieufnos¢ do innych,

j. problemy szkolne, zachowania agresywne w stosunku do innych osdb.
3. Wykorzystanie seksualne:

1) wigczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktdrej nie jest ono w stanie w petni

zrozumied i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest odpowiednio dojrzate
rozwojowo i nie moze sie zgodzi¢ w wazny prawnie sposob, i/lub ktdra jest niezgodna z
normami prawnymi lub obyczajowymi, spotecznymi. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci i wtadzy;

2) formy przemocy seksualnej:

a. prezentowanie tresci o tematyce pornograficznej,

b. robienie zdjec lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy,

C. komentowanie dziecka w sposéb erotyczny,

d. proponowanie relacji intymnych,

e. dotykanie w miejscach intymnych,

f. zmuszanie do ogladania nagosci i/lub dotykania przez dziecko, ocieranie, kontakty
oralne;

3) konsekwencje przemocy seksualnej:



a. somatyczne:
. infekcje drég moczowo - ptciowych bez podtoza organicznego,

. urazy zewnetrznych narzadéw ptciowych: zaczerwienienia, otarcia naskodrka,
bolesnosé,

. urazy okoto odbytowe i pochwy,

. bdl przy oddawaniu moczu czy katu, np. krwawe stolce, krwawienie z narzadéw
rodnych,

. uptawy,

. infekcje jamy ustnej,

o urazy ciata zwigzane ze stosowang przemocag fizyczng,

. infekcje przenoszone drogg ptciowa, np. weneryczne, grzybicze, HIV,

. niezrozumiate pojawienie sie dolegliwos$ci somatycznych, np. boléw brzucha, gtowy,

wymiotéw, nudnosci, nietrzymanie katu i moczu,

o spadek apetytu,

. trudnosci zwigzane z siedzeniem lub chodzeniem,

. cigza,

b. poznawcze, emocjonalne, behawioralne:

. zbytnia erotyzacja dziecka, znajomos¢ zachowan seksualnych charakterystycznych dla

0s0Ob dorostych,
o prowokacyjne zachowania seksualne zaréwno w stosunku do dorostych,

jak i rowiesnikéw,

o zachowania masturbacyjne,

o erotyczne rysunki lub zabawy dziecka,

. zaburzenia snu, leki nocne, koszmary nocne,

o zaburzenia przyjmowania pokarmu,

o u matych dzieci zachowania o charakterze regresywnym, takie, jak moczenie sie,

ssanie palca, kiwanie,

o izolowanie sie, zamykanie sie w sobie,

. leki, strach, fobie, nerwice, depresje, przygnebienie, smutek,

o leki zwigzane z dang ptcia, np. wobec rodzica danej pfci,

o zachowania agresywne i/lub autodestrukcyjne, np. préby samobdjcze, samobdjstwa,
. nadpobudliwosé ruchowa,

. poczucie winy, krzywdy.

4. Zaniedbywanie:

1) chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych

i psychicznych dziecka i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi

w relacji dziecka z osobg, ktdra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski



i ochrony dziecka;

2) objawy zaniedbania:

a. czesta absencja w szkole lub przedszkolu,

b. wagarowanie,

C. brak przyboréw szkolnych,

d. ubiér nieadekwatny do pory roku,

e. niedozywienie,

f. zaniedbanie pod wzgledem higienicznym i zdrowotnym (brudna skdra, razgco matych

rozmiardw odziez, przewlekte nieleczone choroby, nie zazywanie niezbednych lekdw,
koniecznych badan, zaburzony rozwdj fizyczny),

g. pozostawanie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych (zwtaszcza
mtodsze dzieci),

h. niedbanie o higiene snu i odpoczynku,

i apatia, biernos¢.



Zatgcznik nr 4

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidow elektronicznych w Miejskim Osrodku
Kultury i Sztuki w Olesnicy

1. Infrastruktura sieciowa MOKiS umozliwia dostep do internetu personelowi, natomiast
dzieciom w sposdb ograniczony.

2. Sie¢ jest monitorowana, tak aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie MOKIiS bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4, Osobg odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci w MOKIS jest Dyrektor.

5. Dyrektor wyznacza Administratora Systemu Informatycznego na osobe dbajgcg o
bezpieczenstwo sieci w MOKiS. Do obowigzkéw Administratora Systemu Informatycznego
nalezy:

a. zabezpieczenie sieci internetowej MOKIS przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje i aktualizacje odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania,

b. aktualizowanie oprogramowania w miare potrzeb,

C. przynajmniej raz w miesigcu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem podtgczonych do internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci; w przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik stara sie ustali¢, kto korzystat z
komputera w czasie ich wprowadzenia; informacje o dziecku, ktore korzystato z komputera w
czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje dyrektorowi
MOKIS, ktéry aranzuje dla dziecka rozmowe z psychologiem lub pedagogiem na temat
bezpieczenstwa w internecie; jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog/pedagog
uzyska informacje, ze dziecko jest krzywdzone informuje odpowiednie stuzby (prokurator, sad
rodzinny itd.).

6. W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem pracownika ma on obowigzek
informowania dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z internetu. Pracownik MOKiIS
czuwa takze nad bezpieczeristwem korzystania z internetu przez dzieci podczas zajec.

7. W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za internet przeprowadza z dzieémi
cykliczne warsztaty dotyczgce bezpiecznego korzystania z internetu.



